LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de ['Intérieur

et a la Grande Région

Luxembourg, le 14 octobre 2009

CHAMBRE DES DEPUTES Monsieur Lexrent Mosar
Entrée le: urent Ylosa

} 91 0CT. 2009 Président de la Chambre des Députés

e 3

Monsieur le Président,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-jointe la prise de position du Ministére de lIntérieur et & [a Grande
Région a la recommandation du Conseil Parlementaire Interrégicnal relative & la protection policiére
transfrontaliére des victimes dans la Grande Région.

Veuillez agréer, Monsisur le Président, l’fassuranoe de ma haute considération.

Ministre de FIntérieur et & la Grande Région

]

c"—-_-'____——___ ‘\\‘—&

Jean-Marie Halsdorf

Transmis en copie pour information

- aux Membres de [a Délégation [uxembourgeoise auprés dn Conseil Parlementaire Interrégional
- aux Membres de la Conférence des Présidents

Luxzembourg, le 21 octobre 2009,

La Secrétaire générale a9: ‘Eointe de la Chambre des Députés,




Protection policlére transfrontallére des victimes dans la Grande Région.

Sous présidence luxembourgeoise du 11° Sommet de la Grande Région (01.02.2008 - 17.07.2009), le
théme de la sécurité a &t& Inscrit dans le programme de fravail au volet [l CITOYENS, sentiment
d’'appartenance ei cadre de vie harmonieux.

En effet, las préoccupations majeures du citoyen sont souvent articuldss autour de domaines sociétaux essentiels tels
que 'emploi et la santé ainsl que la sécurité. Ces trois demaines ont fait 'objet d’'une concertation entre les entités
membres de la Granda Région. La présidence luxembourgenise a encouragé, d’'une part, la poursuite des mesures
déja entamées et d'autre part, la mise en ceuvre de nouvelles Initiatives communes en ces matiéres.

Dans le domaine de la sécurits, la présidence luxembourgeoise a poursuivi, en concertation avec ses partenaires, la
mise en couvre des trols objectifs suivents :

1 — Centre commun policier et douanler

La présidence a renforcé le centre commun de coopération policlére et douaniére afin de favoriser davantage le
développement déja entamé, Mntensification des échanges et 'harmonisation des procédures de collaboration.

Dans ce contexte, I y a lieu de relever la signature de I'accord quadripariite de coopération policiére st
douanidre entre I'Allemagne, la Belgique, la France et le Luxembourg intervenue le 24 octobre 2008 &
Luxembourg entre les ministres de Tintérieur et de la Justice dAllemagne, de Belgique, de France et du
Luxembourg. L'accord signé renforce ainsl la coopération transfrontalidre enfre les autorités policiéres et
douaniéres des quatrs pays et constitus une consolidation du centrs commun de coopération policidre et
douaniére installé au Grand-Duché de Luxemboury. -

2 - Prévention de la viclence

La prévention de la violence sous toutes ges facettes a fait l'objet d'une coopération approfondie entre les services de
Pordre des différentes entités membres de la Grande Ré&gion au seln du groups de travait-« Sécurité ef prévention-»-du-
Sommet. Cette coopération s'est tredulte, entre autres, par [a réallsation d’'une brochure bilingue Guide Sécuritd
élaboré par le sous-groupe de travail « Prévention de la délinquance interrégionale » dudit groupe de travail, Ce
dépliant, voir copie cl-jointe, s'adresse au grand public et informe ainsi les citoyens de la Grande Région sur les
démarches & entreprendre en cas d'urgence et le drolt des victimes & 'alde et 2 I'information.

Le guide a &té présenté lors d’'une manifestation de lancement le § mai 2008 a Sarrebruck. Des affiches
pour les postes de police et de gendarmerie de la Grande Région ont ét6 imprimées et distribuées ef devraient
ginsi sensibiliser le public ainsi que les agents pour un accompagnement adéquat des victimes non-
résidentes. Une équipe de suivl assurera une fonction d'interlocuteur aingl Factualisation régulidre des
informations.

Par alllsurs, I'ensemble de ces informations ainei que des liens directs sont disponibles sur le site bilingue
frangals ef allemand de la coopération Institutionnelle (Wwww.grandsregion.nei / www.arossragion.net).

Finalement, il y a lieu de rappeler ['organisation du Tournof Ballance ayant pour objectif de favoriser auprés des jeunes
I fairplay et la tolérance & vivre ensemble. Ce concept pédagogique aide les jeunes & vivre de fagon ludique les uns
avec les autres sans distinction de statut social, de race ou do sexe. Aprés Tréves en 2005, Saarbriicken en 2008,
Eupen en 2007, Neuserburg en 2008 ¢'est & Luxembourg que le tournot a &té organisé en 2009,

3 -« Création de réseaux de Jeunes polliclers dans la Grande Réglon »

Le groupe de travail poursult ses fravaux en vue de [a créafion de ce réseau sulte au projet proposé par le Ministre-
Président de Rhénanle-Palatinat et présents au Sommet intermédiaire de la présidence wallonns le 10 julllet 2007.

e

Le domaine de la sécurité demeure une priorité de la coopération institutionnelle de la Grande Région et les initiatives
entamées saront poursuivies st les projets en cours finalisés.


http://ewww.granderealon.net
http://www.grossreglon.netJ.

Lexique francais-allemand
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d'urgence :
Numéro d'urgence européen 112
ALLEMAGNE :
Police 110
Pompilers et ambulance 112
LUXEMBOURG :
Police 113
Pompiers et ambulance 112
FRANCE :
Police/Gendarmerie 17
Pompiers 18
SAMU 15
BELGIQUE :
Police 101
Pompiers et ambulance 100
Renselgnements importants :

Qui appelle ? (nom, logalisation, coordonnées)
Pourquoi ? (dvénement, blessés, risques)

Ou ? (lieu des faits)

Quand ?

Qui est sollicité ? (médecin, police, pompiers)
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POLICE ALLEMAGNE :
www.polizel.rip.de (Rhénanie-Palatinat)
www.polizei.saarland.de (Sarre)
www.polizei.beratung.de

POLICE LUXEMBOURG :
www.police.lu

FRANCE :
Palice: www.interieur.gouv.fr
Gendarmerie: www.gendarmmerie.interieur.gouv.fr

POLICE BELGIQUE :
www_police.be

VOTRE GUIDE
«SECURITE»

EN GRANDE REGION

Pohzen :

RHEINEAND-
PFALZ -

Informations
pratiques

Vos droits et
démarches

' REGTON

O Enblenz

KalimlmIt#m

o o e == - P21 Police



http://www.polizei.r1p.de
http://www.polizei.beratung.de
http://www.police.lu
http://www.interillur.gouv.fr
http://www.police.be

Que faire en cas d'urgence ?

»  Accldent de circulation :

-  Toute personne auteur ou viclime dun accident doit
s'arréier.

- Ne pas rester dans le véhicule dans l'attente des secours.
Quitter le v8hicule cbts passager.

- Sécuriser les lioux : mefire le gilet de séeuritd, allumer les
feux de détresse et placer [e trlangle de pré-signalisation &
100 m de votre véhicule,

- En cas de dommages l&gers, placer le véhicule au bord de
la vole de circulation.

- Porter les premiers secours aux blessés.

- En cas d'accident mortel ou comporel et en cas de
dommages matériels imporiants, aviser les services de
police* en utilisant le numéro d'urgence.

- Ne pas modifier ou effacer les traces avant le constat
d'accident. -

- Aftendre 'arrivée des services de police®.

s Vol ou cambriolage :

- Déposer plainte auprés du service de police* le plus
proche qui vous renseignera sur vos droits et les
démarches & accomplir.

- Les services de police® vous remettront un récépisss de
déclaration de vol de documents d'identité.

- Vous renseigner le cas échéant auprés de votre
ambassade ou consulat pour l'obtention de nouveaux
papiers.

-~ En cas de vol do carte bancaire ou de portable, faire
immédiatement opposition en appelant les numéros
nationaux préconisés dans vofre pays.

Attointes corporelles :

Aviser les services de pollce* par numéro d'urgence.

Veiller A se faire délivrer un certificat médical.

Conservar vétements et autres objefs de valeur détériorés
en tanit qu'éléments de preuve dans un sachet propre,

- Conserver les attestations médicales et factures en vue
d’une éventuelle indemnisation ultérieurs.

1 1 &

* en France : police ou gendarmerie

| Information:
Les informations contenues dans cette brochure n'ont
pas desbasa légale devant une juridiction.

Réimpression et diffusion autorisées

Les victimes ont droit a aide et
Information :

Les droits des victimes :
Les victimes d’une Infraction ont droit & une Information sur la
tensur ot les conditions d’exercice de leurs droits.

Les services de police” vdi.ts renseigneront sur vos droits
dans le cac[re de la prooédwa ainst que sur les demandes
d'indemnisation.

Asslstance psychologlque -j'et alde aux victimes :

Victime d'un accident ou d'une infraction, vous réagissez
individuellement & ce qui vient de vous arriver.

Il est tout & fait normal d'g¢tre choqué par un événement
traumatisant. Vous serez aussi confronté & un systéme
judiciaire que vous ne connaissez peut-éire pas. Toutes les
émotions fiées a cotte s on risquent en plus d'Stre
exacerbées sl vous vous o a l'étranger ot que vous ne

maitrisez pas la langue du pé?fs

Si vous rencontrez des profilémes psychiquss en raison de
cet dvénement, les essoclations d'aide aux victimes de votre
région ou des autres pays de:la Grande Région pourront vous
aider. Elles seront en ure de vous apporter uns
assistanca psychologique aInpi que d'autres gides spécifiques
selon e pays. Le cas échdant, les associations d'aide aux
victimes de la Grande Régton pourront travailler en
collaboration, t

Asslstance Juridique : ]

Au sein de la Grands Régton « Same/Lor/Lux//Rhénanie-
PalatinatWallonie », toute personne a droit & lassistance
d'un avocat.

En outre, tant dans sa régfuqfque dans les autres pays de la

Grande Région, une victime' peut bénéficier sous certaines -

conditions d’une prise en charge des frals d'avocat ou de
Justice si elle ne disposa pas ilie ressources suffisantes.,

Les services de police® “hvous renseigneront sur les

disposifions propres é ue pays ginsi que sur les
essociations d’alde aux vietlmes

* en France : police ou gendarmerie

Nous sommes & votre disposition :

Vous venez d*étre victime d’une Infraction pénale ou d'un
accldent

Adressez-vous aux services de police *.

Vous trouveraz les numéros d'urgence au verso de ¢e
decument.

Les services de pollce *:

- vous apporieront aide et consell

prendront votre plainte,

vellleront 2 aviser le service d'aide médicale urgents

vous renssignerent sur vos droits,

vous Tenseigneront sur les associafions d'aide aux

victimes publiques ou privées.

- pourront éventuellernant vous metfre en contact avec
I'assoclation d'aide aux victimes compétents.

Probldmes ds langue

Si vous ne parlez pas la langus du pays, les services de
polica * pourront recourir & un interprdte ou & un fonctionnaire
de police parlant votre langue.

Dans tous les cas :
- Demandez aux services de police * :
. le numéro ds votre procés-verbal de plaints,
. Ie nom du fonctionnaire qui traite le dossier,
. ladresse du service * et du tribunal compétents.

- Lisez attentivement votre déclaration et dernandez le cas
échéant ajouts ou medifications.

- En Belgique et en France, vous pourrez demander une
copie de votre procés-verbal de plainte. Cette possibilité
n'existe pas en Allemagne et au Luxembourg.

- Votre plainte sera transmise au Procureur compstent qui
décidera des suites a donner.

- Conservez socigneusement les documents remis par les
services de police®.

* en Franco ; police ou gendarmerio
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Recommandation relative
a la protection policiére transfrontaliére
des victimes dans la Grande Région

La suppression des frontiéres intérieures et le rapprochement de
plus en plus étroit des personnes vivant dans I'espace Schengen fut
accompagnée par un train de mesures internationales coordonnées
de lutte contre les dangers et de poursuites pénales effectuées par
les services de police des parties contractantes (art. 39 de la
convention d'application de 'accord de Schengen).

Les résultats de la coopération réguliére des services de polices de
la Grande Région se sont soldés chez [es habitants par un
renforcement du sentiment de sécurité et d'appartenance a un méme
territoire. - '

Le processus de lintégration européenne a généré une forte
augmentation de la mobilité fransfrontaliére pour un nombre sans
cesse croissant de personnes. La région Samre-Lor-Lux présente les
flux de mobilité les pius intenses de toutes les régions européennes
comparables.

Cette mobilité sans cesse croissante augmente également le risque
pour un nombre de plus en plus grand de personnes (p. ex. les
frontaliers, étudiants, touristes, voyageurs ou personnes résidant
« de lautre coté » de la frontiere) d'éire victimes d'infractions ou
d’accidents de la route a I'étranger.

Ce sont précisément les ,non-résidents® devenant victimes
d’infractions ou d'accidents de la route qui nécessitent une protection
et des aides particuliéres surtout si elles ne maitrisent pas la langue
du pays et si les régles juridiques et les compétences des différents
services ne leur sont pas familiéres.

C'est pourquoi le CPI se félicite que la Commission régionale Sarre-
Lor-Lux-Rhénanie-Palatinat-Wallonie dans le cadre de son sous-
groupe « Prévention criminelle interrégionale » de son groupe de
travail « Sécurité et prévention » ait lancé dans la Grande Région le
projet de protection policiére des victimes fondé sur le réseau



international comme pilier supplémentaire de [a coopération policiére
interrégionale.

7. [’assistance policiére aux victimes d’infractions et d’accidents de la
route constitue pour les services de police de la Grande Région un
élément essentiel de leur travail: comprendre la situation des
victimes parfois traumatisées et de leurs proches, étre a leur écoute,
atténuer les conséquences des faits subis, éviter la victimisation
secondaire, orienter et aider les victimes, tels sont les sujets qui
doivent étre approfondis, mis en réseau et coordonnés.

8. Le CPI considére que le développement et la consolidation d’'un
réseau élargi dans le domaine de la protection policiére des victimes
constituent des éléments centraux permetitant d’augmenter et de
garantir durablement la sécurité et la qualité de vie des habitants de
la Grande Région.

Le Conseil Parlementaire Interrégional adresse cette recommandation :
- au Gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg
- au Gouvernement de la Communauté frangaise de Belgique
- au Gouvernement de la Communauté germanophone de Belgique
- au Gouvernement de la Région Wallone
- au Gouvernement du Land de la Rhénanie-Palatinat
- au Gouvernement du Land de la Sarre
- au Préfet de [a Région Lorraine
- au Conseil Régional de Lorraine -
- au Ministére de I'Intérieur, de I'Outre-Mer et des Collectivités territoriales de la
République frangaise
- au Ministére de la Défense de la République francgaise

Luxembourg, le 15 mai 2009



